AVTAL
FOR
DRIFT AV PROGRAMYARA

Detia avial fir TIANSTEN DRIFT AV PROGRAMVARA ("avtal"}
ar uppratiat mellan Schoolsoft (“Leverantdr") och Vindelns kommun,
nedan kaliat "Kunden™.

“Tidigare ingdngna avtal mellan SchoolSaft och Yindelns kommun for
Renforsskolans rakning erstits med detta avial

Till detts avtal horande villkor finns Atergivea i separat bilaga
Jeallad " Allménaa vililor™

Leverantren och Kunden avealar fljande:

1. NYTTJANDERATT

1.1 Mot erligeande av de avgifier som anges  Bilaga A, erhaller
Kunden de fianster som anges 1 bilaga B.

Z. OMFATINING

21 Detta avtal ayser drift, enligt detia avtal med bilagor, av
programvars levererad av leverantfren enfigt "Avtal for

programyara”,

3. LEVERANTORENS ANSVAR

Leverantoren ansvarar for de tjinster som tillhandahalls enfigt
detta avtal med bilagor.

4.  GARANTI

4.1, Leveranfticen garanterar vicare si lnge Kuncen har erlagt
avgifter enligt Bilaga A att Tjansten i allt viseniligt skall
fuligtira funktionerna beskrivna i Bilaga B.

5.  ANSVARSBEGRANSHNING

5.1 Leverantdrens ansvar Tor skada skall vara begrénsat till ett
belopp som motsvarar p g A dettz aviel av Kunden il
Laverantirzn erlagda avgifier for Tiansten.

53 Leverantdren ir inte i négot fali ansvarigt fur personskade,
szkskada eller formagenhetsskada, direks eller indirekt, &ven
om skadan kan anses ha varit forutsebar, inklusive skacap g a
forlust av goodwill, inkomst eller intdktsbortfall, Rirlust av
data eller andra tillgingar, avbrott | anvardning av Tjénsten,
annan programvara elier utrusming

6. UPPHORANDE

6.1 Leverantdren 4ger rite att genom skriftligt meddelande titl
Kunden saga upp detia avtal till upphtirande med trattio (30)
dagars uppségningstid om Kunden i.icke ovisentliz man
bryter mot bestimmelse | detta avtal och Kunden inte
ayhjalper eiler undancdjer effekterna av avtalshrotiet fire
utedngen av uppsigningstiden. 1 héndelse av uppsiguing av
detta avtal | enlighet med det frsglende, skall Kunden senast
vid tidpunkten for avtalers upphtrande omedelbart erlagga
alla betalninear som tllkommer Leveranitren enligt detta
avtal fram till dagen For Licensavtalets upphtirande.

57 Upphtrande av detta avtal plverkar inte parternas
sekretessdiagznde enligt de Aliminna vilikor bilagda tifl detta

aytal.
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AVTAL
BILAGA A

SPECIFIKATION AV AVGIFTER QCH BETALNINGSVILLKOR

Drift av programvara enligt Bilaga B *) 2000 SEK/ménad

Konsulttaxa *%) 050 SEK/timma

*) Leveranisren dger ritt all juslera priset. Som undertag fr prisjustering skall SCBis arbetskostnadsindex SNI 92, kolumn J4K, (arbetskostnadsindex for janstemin tnom privat
seletor, Faretagstianster) anvindas. Prisjusteringen fir ske med eft procenttal mastzvarande fariadring R dea akhuella perioden,

+¥} Dessa priser galler et dr fran avtalets lecknande och SchoolSoft ager rait att dnéra dem, En shdan Andring géller inte arbete soin kunden och leverantdren har kommit dverans om

tnnan kupden her undertattats om prisfavandringen. Prisemz inkludear fate aventuglla resekostnader,

Betalningsvillkor

Tjansten faktureras arsvis i forskott.
Konsultinsatser debiteras [5pande ménadsvis.

(Avrikning av redan erlagda driftkostnader frin Renforsskolan riknas av. )



AVTAL
BILAGA B

SPECIFIKATION AV TIANSTEN OCH LEVERANSVILLKOR

Fiijande funktioner skall ingd i tjinsten.

Hirdvare, med hardvara avses datorkepacitet samt Intenetforbindelse fir att programvaran, enligt separat avtal, skail fungera

tillfredstaliande for Vindelns kommun, max (1000 elever).
o Driftav programveran enfigt Bilaga C.

o Backup av databas och programvara.
o Support mellan klackan 09.00 — 17.0G under helgfria vardagar,




AVTAL
BILAGAC
SPECIFIKATION DRIFTTIANST SAMT FELILASSIFICERING

Omfattning av Driftijinsten:
- Fysisk drifimila.
- Fysiska sakerheisamangemang
- Overvakning av maskinvarans status och Tunktion
- Overvzkning ach kontroll av operativsystem.
- {vervakning och kontroll av progrmavarans databaser.
- Inlizgning av systemrattningar pA databas och operativsystem.

Felklassificering och eskalering;
Ett fel kan uppieves som ait tjansten br ur fonksion elier tjansten har frsamrad prestanda. Schholdoft har tre nivder av prioritel/alivarlighetsgrad fir pvan

n4mnda situationer. Vanligtvis har infe klass tre nigon plverkan pd fjinsten och dess furktionalitet. Nir et fel rapporteras in till Helpdesk tilldelas det naeon

ay nedan klassificeringar;

Klass/prioritet Péverkan [ir KUNDEN Beshrivaing

Hog - KUNDEN kan inte anvidnda tjansten for aft Tiansten & ur deift, vilker innebér att afla eller de flesta

Tjansten gf i drift wfsra normata funktioner; trafikhindrands fel. | anvandare plverkas. Nomala funktioner kan ¢f ntforas
. foredn tjansten &r felavhjilpt.

Mellan - KUNDEN upplever reducerad funktionalitet Tjénsten kan erbjuda reducerad genomstrimning,

Tjénsten farsimrad fran fjansten; ej trafikhindrands fel alternativt upplever en eller ett fital anviindars avbrott

ay fyp klass Hog,
Lig - KUNDEN upplever inga forandringar i £n handelsz som ints har ndeon signifikant effekt,
anmarkningsyird hiindelse funktionalitet; & storande f&! Problemet analyseras dock.

Responstid, Felavhjdipningstid och Aterkopplingsirekvens

Efter att et el har rapporterats in ] SchoolSaft bitrjar felavhidipning enligt nedan tider, SchoolSoit dterkopplar till den persen hos KUNDEN soim rapporterat
in problemet (via telefon) och tilt KUNDEN ansvariga via e-post,
+ Responstd 2r tiden frn det att KUNDEN rapporicrar in ett fel #ill SchoolSeft ach tills dess att SchociSoft pdborjar felavhjdlipning.

+ Felavhjilpningsdd ar tiden frin at et el har rapporterats in till SchoolSoft och tlls dess att KUNDEN erhallit slutrapport.
+ Aterkopplingsfrekyvens definierar hur ofia KUNDEN kan forvénta sig att 2 status information om ett rapporterat 21, frdn helpdesk.

r}{}ass/Prioritct Responstid Felavhjilpningstid Aterkopplingsireivens t
KUNDEN
Hez— 16 minuter kentorstid (09.00- 5 min— 4 timmar, Yarje timme under serviceperioden
tignsten gf i drift 17.08). tills felet dr Atgirdat
Metlan - 1 timme kontorstid (09.00- 12 timmar. Ver tredje tinme under
tjénsten forsamrad 17.00). serviceperioden tills felet &r
. dtgdrdat
Lig- 4 timmar kontorstid (0%.00- 24 timmar efter nasta N felet &r dlgardal under
anmarkhingsvacd hitndelse | 17.00) arbetsdags bdrian. serviceperioden

Chanstdende tider galier under dan serviceperiod som KUNDEN har tecknat med SchooiSofi dvs. grundservice kontarstid { G8:00-17:00).

Eskalerings processen
Eskaleringsprocessen anvinds for att sakerstzlla att 6verenskomna rutiner och mél f5ljs,

‘Eskaleringar inom SchoolSoft

[nom Schoc!Soft firekommer eskaleringar vid bearbetning av kundproblem. Detta gérs automatiskt till Rirutbestamda funktioner 1 SchoolSefts orpanisation,

KUNDEN kan anviinda sig av eskaleringar di ndgat nie fungerar enligt tverenskomna rutiner eller uppsafta mal. Nedan ftjer kontakmersoner for de tvi olika

eskaleringsvigarna.

Kontaktpersoner

{nom SchoolSoft
ArgEm




M agnos Karlsson makaaschoolsofl.se 04-674 6341/
070-21036 12

Joakim Bake {obafshoolselt.s¢ 073- 663 0282
Olof Honsson othafshoolsoft.se 0708-35 6% 17/ 0302-152 60

Foriindringar och planerade arbeten
Ear att Leveranttir ska kunna upprirthdlla god tiliglinglighet och service pd §jinst madst
service, vilket sker vid firuthestamda tilkfillen. Om KUNDEN kommer att phverkas av

£ ibiand delar av systemen 1 tjénst och i SchoolSofts tjinstentit genomgd
afmnda arbeten skall KUNDEN kontaldpersoner informeras.

Dagfigen metlan $0:00 och 06:00. Under denna tid kan tithandah&llen tfinst vara ur funktion under

Kortars perioder. Meddelas normalt inte kund.
Farstn Isrdagen varje manad, 09-00 tit 21:00. Meddelas alitid kund minst 5 dagar mnan start med

information om hur det paverkar filthandahlien tifinst.
+ Stor service Forsta helgen varje kvartal med start pa lordagen 09:00 till mandag 07:00. Meddeias alleid kunden minst

14 dagar innan start med information om hur det paverkar tiilhandahdllen tjanst.
+ Planerage stopp Stopp av tjanst utanfir servicefbnstiet, beardrade av Kund

+ Daghig service

+ Liten serviee

Tristributionslista fir Motis om Planerade och Akuta Avbrott
Meddetande skickas till KUNDEN via e-post

SchoolSoft rekommenderar att anvinda en intam distributionsa
uppkomma om alla angivna kentaktpersoner inte ar kontakthara.

KUNDEM

dress med kontaktpersoner namaghvaa till en mofagare, da det eliminerar dz problem som kan

I f5rsta hand skickas ¢-nost il faljands distributionsadress.
DOt

Gruppkonto hes kund
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ALLMANNA VILLKOR

DEFINITEONER.

Foljande, i detta avial nnviinda termer, skall ha nedan ongivna
betydelse, sdvitt f annat anges.

Leverantdren: Schoolsaft
Kunden; Vindelns kommun

Konfidentiell information: Med konfidentiell information avses i
forsta hand  Programvaran, tillntrande anvindardokumentation,
designdokumentation, specifikationer samt ddrutiver alt information
som mirkts eHer pa annal sait kan identifieras som konfidentiell.

Programvara: Den programvara som denna deififfinst avser.
SEXRETESS.

Leveraniren kan fa tiligong il information ayseende Kondens
verksamhet som 4r av konfidentie!! natur, Leverantdren skall vidtaga

allz rimliga Atsfrder for att furhindra spridning av sddan information.

OVERLATELSE.
¥unden f3r inte dveriata detta avtal eller rittighet darunder, helt eller

delyis, ufen Leverantdrens:s skriftliga medgivande, Leverantiren &gz
phtt art Overlta detta Licensavial till egna kancemforatag.,

BETALNING.

Erstittning for uppldtelse av hir beskrivna avgifier skall erldggas 30
dagar eiter fakuradaturn. Mervardesskatt tillkommer.

Vid forsenad betalning utgdr drojsmalsranta med 1,5% per manad.
ANSVAR FOR TIANSTEN

Fareligger fel { tjdnsten som Leveranttren ansvarar for, skall
Leverantdren med den skyndsamhet omstindiphstema kriver,

avhislpa felet om s& &r mijligt. Leveranidrans ansvar enfigt defta

Avial omifattar inte:

Kundens anvindning av Tjinst eller Leveranttrens Utrusining i1 strid
med Avialet, t=x genom kunden medifieringar eller annat felaktist
anvindande av Tjinst eller leverantirens Utrustning;

indirekt forlust eller skada som kan drabba kunden,

UNDERLEYERNATORER :
Leveranttren har ratt att anvinda underleverantiver for atr fullgbra

sina dtaganden enligt Avialet,

AYTALSTID
Avtalstiden 4r 12 ménader, och ddrefter &lls vidars drsvis med tre (3)

ménders Smsesidig uppsigningstid.

Leverantdren far avbryta tiilhandah&liandeat av Tjdnsten ochv/eller sdga
upp avtalet il omedelbart upphtrands om:

Kunden trots pdminnelse inle betalar focfallna avgifier inom angiven
tid; '

Kunden teots pipekande anvinder insten pé et shtt som medfor
sizada eller annan olfigenhet foir Leverantoren eller tredje man eller
om kunder anvéndande strider mot aliménna regler om maral och

efik.
OVRIGT

Kunden skall ints utan Leveranttrens medgivande [ata utomstiende,
mied undantag for Kundens revisorsr och juridiska ridgivare, ta del av
villkoren i detta avtal, med mindre det faljer av lag.

Tillagg till eller dndringar av defta avtal skall Rir att vara gillande
upprittas skriftligen och vara undertecknade av behorige foretridare
for respektive part.

H3

H.4

H.é.

Pert Hr befriad frin st fullgbra dtagande enligt delta evta! om han
visar att det bristande Tullgbrandet beror pA omstandighet utanfor
partens vimlige kontroll och villen omstdndighet parten inte rimligen
kunde ha undvikit eller Svervanait.

De definitioner som anges i Allm&nna ¥illlcor for avtal sknll omfatta
shyil avtatet som samtliga dess bilagor.

Detta avtal innehiller somtliga villkor som dverenskommits mellan
parterna med avscende pd och ersiter alla tidigare meddelanden,
utfhsteiser, uppgifter och overenskommelser drifitjanster.

Detta avial frider i kraft med bindande verkan for bida parer frin
datumer flir den sista underskrifien.






AVTAL
FOR

PROGTRAMVARA

Detta avial for Programvarz ("ovtal™) &r upprattat mellan Schoolsaft #
Svenska AB ("Leverantdr®) och den licenstagare som anges i detia
avtal Vindelns kommun, nedan kaliat Kunden.

Tidigare ingingna avtal melian SchoalSofl och Vindelns kommun fir
Renfarsskolans rdkning ersatis med detta avtal.

Till detta avtal htrande villkor finns Atergivna i separat bilaga
kallad " Alimanna villkor™.

Leverantéren och Kunden avtalar filjande:

1. NYTTJANDERATT

1.1 Mot ertageande av de nytfjanderfittsavgifier som anges i

Bilaza A, erhdller Kunden for cbegrinsad tid, en icke

gverlétbar och iclke exklusiv riir atf anvimda Programvaran i

Kundens verksamhet § Sverige. Vidare erhdller kunden mot

ertgeande av supportavgifier som anges i Bilaga A, support

enligt bilaga C.

CERTIFIERING, UTOKAD ANVANDNING OCH

REVISION

2.1 P& Leverantdrens beghran skall Kunden skrifiligen intygza ati
Programvaran anvinds i enlighel med villkoren i detta
Licensavial.

-

3. INSTALLATION, UNDERHALL, SUPPORT OCH

OVRIGA TJANSTER.

3.1 Deitz  avtal inkluderar onderhill ech  support  av
programyaran.

4. GARANTI

4.1 Leveranttren garanterar vidare s lange Kunden har erlagt
avgifter enligt Bilaga A att Programvaran i allc visentigt
skall Tullgra funktionema beskrivaa i Bilaga B,

42  Gerantiema ovan giller jne  de fall avviksis=n beror p&

(a) en kombination av Programvara, utrustning elier material
som inte tilihandahallits eller auktoriserats av Leverantoren;

(b) tilldgg tifl, #ndring, ritming siler annan forandring av
Prograntvaran som f gjorts av Leverantbren; eller

{c) Kundens underlitenhet ati utan dréjsmd! installers av
Leverantéren tilihandahailna felrattningar eller
upparaderingar.

5.  ANSVARSBEGRANSNING

5.1 Leverantdrens ansvar fr skada skall vara begrinsat @il ett
belepp som moisvarar p g a detta avial av Kunden till
Levecanttiren erlagda avgifter for Programvaran.

52 LeverantUren 4 inte i mAgot fall ansvarigt for personskada,
sakskada efler formagenhetsskada, direkt eller indirekt, dven
om: skadan kan anses ha varit finutsebar, inklusive skadap ga
furlust av goodwill, inkomst- cller intiktsbortfall, forlust av
Programvara eller annan programvara, forlust av data sller
andra tillgdngar, aybroit i anvandaing av Prograntvara, annan
programvara eller utrustning,

6. UPPHORANDE

Leverantbesn #ger ritt att genom skriftligt meddelande tilt
Kunden siga upp detta awtal till upphorande med teeftio (30)

dagars uppsdgningstid bm Kunden i icke ovisentiig min
bryter mot bestimmelse T detta avtal och Kunden inte
ovhjiiper eller undanrgjer effeitema av avialshrotiet fire
utghngen av uppsigningstiden, [ hiindelse av uppstigning ay
detta avial 1 enlighet med det fregdende, skall Kunden senast
vid tidpunkten for avtalets upphérande omedelbart erligga
alla betalningar som tillkommer Leveranttren enligt detta
avtal fram til} dagen for Licensavialets upphtirande.

Upphtrande  av  detta  avtal péverksr inte  partemas
sekretessdtagande enligt Allménna villker for avtal for
PIOgrAmvara. '
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AVYTAL
BILAGA A

SPECIFIKATION AV AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Licens elever i skoldr 4 — 8 avgift for programvara enligt 75 SER/ELEV

Bilaga B

Licens elever i skolar F —3 avgift fir programvara enligt 50 SER/ELEV

Rilaga B

Licens betygsystem 10 000 SEK/AR och SKOLA
Support av ovanstiende programvara ¥ 75 SEK/ELEV och AR
Support fiir Betygsystem®) 10000 SEK/AR och SKOLA
Konsulttaxa =- 950 SEK/timma

Restid == 400 SEK/timma

*) LeveraniGren Sger s atf justerz prisel. Som underlag fir prisjustering skall SCB:s arbetskostnadsindex SNT 92, kolumn J+K, (arbetskostnadsindex f5r tjansteman ipom privat
sekror, Faretagsifanster) anvindas. Prigjusteringen fr ske med eft proceattal mostavarands forindring for den akiuella perioden.

**) Dessa priser giller etf & frin avialets fecknande och SchoolSaft Ager rift att Audra dew. En sidan dndring g&ller intz arbete som kunden och feverantdren bar komimit Svarens om
innan kunden har underratiats om prisforéndringen. Prisarns inkludear ints eventuella resekosinader.

Resa

. Resa med egen bil falcureras med 40 SEK/mil.
Ovriga resekosmader falctureras enfigt faktisk kostnad.

Betalningsvillkor

Licensen debiteras i samband med detta avials tecknande.

Support faldureras arsvis { forskott.

Support {or betygsystem debiteras jnte frsta dret utan forst & 2 och dérpd fSljande &r.

Konsultinsatser debiteras lépande ménadsvis.

{Avrikning av redan erlagda licenser och supportkostnader frin Renforsskolan raknas av. )



AVTAL
BILAGAB

SPECIFIKATION AV PROGRAMYATRA

Fisljande funktiones skall ingd | progranrvaran.

o Dokumentation av lixor, prov och andra uppgifier.
o Dakumentation av provizsultat

o Meddelandehantering Hl elever, forildrar ach fntert pa skolan,

o  Automatiska veckobrev.

o  Hantering av enkdter och Joursutvarderingar.
o Lektions, vecko och tgrminsplanering.

o  Hantering och dolumentation av utvecklingssamtal,

o Omdémestapportsring Fan lirare, fvildrar och elever.
o Individuelia utvecklingsplaner.

o Individuglla studieplaner fir gymnasiet.

o  Frinvarcrapporiering.

o Frinvaroanmilan for forzldrame.

o Diskussionsfornim

o Kalendsr med paminnelse.

o Provschema

o "On-line" dolkumentation.

o Utskrif av all information.

o Export- och imporTutiner av anmdinformaiion.

o Utsknfs av klasslistor och andra undervisningsgrapper

o Fria grupperingar Scm elevrad etc.

Termin eller veckobaserade schemasn 51 larare, elever, salar eller undervisnings grupper.

o . Infonmation till alla vardnadshavare orvsett om eleven bor pé en eller flera adresser.

B ] 1
fir rneniorer oo sholledning

o Overdiick ver situationsn orv

o Stasistik och rapporter kring frEnvaro.

o  Belygsattning



AVTAL
BILAGA C

SPECIFIKATION AV BUPPORT
1.  UNDERHALL

For Underhallcn Programvarz tager sig Leverantdren alt svara fir foljande:
o tlihandahflla Support personal under kentorstid (09:00-17:00) pd vardagear
o uppditthdila kompetens om: Underhdllen Programvara
o tillhandahdlla uppgraderingar av Underhdllen Programvara

o fa emct och loggfora felanmilningar samt avhjilpa rena programifel, altemativt vidtaga Agirder for kringgfende av programfet § Underhillen
Programvara. '

2. TJANSTER 30M INTE NELUDERAS I UNDERHALL
Fir tvriga arbeien dtagar sig Leverantbren alt mot, vid aktuel) tidpunkt gallenda standardpriser foir tjanster, svara fr filjande:
o tilthandahéllz telefonassistang avsesnde klientens anviindning av Underhallen Programvara
o tillhandahdlla assistans for att avhjilpa fel som beror pf felaktigt handhavande och drift av Underhdllen Programvara
o tilthandahdlia assistans vid instaflation av uppgraderingar och nys versioner av Undechallen Programvara

o tillhandahaiia assistans Rr ait avhjdipa fel § databas och eller applikations och webserver
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ALLMANNA VILLILOR FOR AVTAL FOR PROGRAMVYARA

DEFINITIONER.

Féljande, 1 detta avtal anvinda termer, skall ha nedan angivna
betydeise, sdvitt ¢ annat anges.

Leverantdren: SchoolSoft Svenska AR
Kunden: Vindetns kommun

|everantoren-licensgivare:  Tredje part vilken upplatit rate till
teverantiren att vidarelicensiers programvare Som. &0 del av
Programvaran.

Konfidentiell information:  Med konfidentiell information avses
firsta hand Programvarzn, tillhtrande anvindardokumentation,
designdokumentation, specifikationer samt dérutdver alt information
sorn mirits eller ¢4 annat sttt kan identifieras som konfidentiell,

Programvara: Den programyard som anges i BilagaB.
Upperaderingar: Revisioner, korrektioner och forbatiringar  av
Programvarin.

A GANDERATT, KALLKOD, UPPHOVSRATT OCH
SEXRETESS.

Leveranttren ellar Leverantaren-licensgivare bar ensam Soanderdn
ach/eller upohovsrtt il Programyvaran och 11 de affirshemlighster
sow tilihandahdils Kunden efler som denne pd arnat s far del av pd
srind av detta avtal,

Kunden forvirvar pd grund av defia Licensavial endast en
nyttjanderdit tll Programvaran pd | avtalei angivna villkor. funden ar
inforstacd med att dettz Licensavial inte ger Kunden ndgon
agancerdts, upphovsritt eilsr annan ratt, med undantag fr avialad
nyttjanderat, il revideringar, ritmingar, #ndringar, tillagg elier
farbittringar av Programyaran &ven om shdana  utfors pd Kundens
uppdrag och betaias av Kunden

Programvaran &r Lonfidentiell och innehller Leyerantrens eller
Leverantiren-licensgivares aFfarshemligheter.  Forekomsten  av
markning eller tiknande om upphovsratt (copyright) p4 media som
innehaler Programvyara innebdr inte aft innehailet | Programvaran har
publicerats eller pé annat satt gjorts tiltgingligt fr en vidare krats.

K unden skall yidta alla rimliga Atgarder for att siydda Leverantbren:s
eller Leverantoren-licensgivares tiganderat till Programvaran och
annan sekretessbelagd information, samt torhindra att womstienae
far del zv densamma.

[everantiren kan i esenskap v licensgivare £ tillgdng 6l
information avseznde Kundens versambet som Ar ay konfidentiell
patur. Leverantoren skal! vidtaga alla rimliga 4tgarder for att
forhindra spridning av shdan information.

OVERLATELSE.
Kunden fr inte dverlita deta avial elier radtighet darunder, helt eller

detvis, utan Leveranttrens:s skriftliza medgivande. Leverantdren 4320
ritt att gverlata detta Lisensavtal 1ill egna koncem{tiretag,

BETALNING.

-Ersﬁtming for uﬁplﬂ[elsn av hir baskrri\;na ﬁvgiﬁer skall erfitggas 30

dagar efter fakiuradatum. Mervirdesskatt tillkommer.

~id frsenad Detalning utghr drgjsmalsranta med 1,3% per ménad.

iml
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AYTALSTID

Avtalstiden ar 12 minader, och direfier tills vidare Arsvis med tre (3)
mAnders dmsesidig uppsigningstid,

Leverantbren far avbryta tillhandahdllandzt av Tjansten och/eller siga
upp avialef Il omedelbart upphtrande om:

Kunden trots pminnelse inte betafar forfailna avgifter inom angiven
tid; .

Kunden trots pipekande anvinder tingten ph et satt som medfor
sleada ¢lier annan olagenhat fir Leverantdren elier tredje man eller
om kunden anvindande strider mot allminna regler om moral och

etik.
OVRIGT

Eunden skall inte utan Leverantdiens medgivande l4ta utomstiende,
med undantag fir Kundens revisorer och juridiska ridgivare, ta del av
villkoren | detie avtal, med mindre det foljer av {ag,

Tillagg 4l eller tndringar av detta avial skall for att vara géllande
npprittas skeiftligen ach vara undertacknade av behoriga foretradare

for respektive part

Part & befriad frin att fullgbra dtagande enligt detta avtal om han
visar att det bristnde fullgorandet beror pi omstindighet utanfor
partens rimliga kontrall oeh vitiken omstindighet parten inte rimligen
leunde hia undvikit eller Gvervunnit

Le definitioner Som auges | ATdnhs “ilkor T et sl omfome
cdval aymaier som samtliga dess bifagor.

Dettz avtal innehilier samtliga villkor som tverenskommits melian
partema med avscende pl och ersatter alle tidigare’ meddelanden,
atfastelser, uppeifier och gyerenskommelser avsesnds programyaran
och tjanster.

Detia avial wider | kraft med bindands verkan for bida parter frin
daturne: for den sista underskrifien.




